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1 Introduccion

Este instructivo esta disenado para guiar a los usuarios en el uso de la plataforma de

aprendizaje en linea ISOOS, con el fin de optimizar su experiencia de aprendizaje.

Esta dirigido a estudiantes, participantes y personal docente que utilizan la plataforma con un

formato de guia practica paso a paso.

2 Requisitos Técnicos

e Navegador: Google Chrome, Firefox, Safari actualizado.
e Conexion estable a internet (minimo 2 Mbps).
e Dispositivo compatible: PC, laptop, Tablet 0 movil.

e Habilitacion de cookies y ventanas emergentes.
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3 Politica de Calidad ISO 21001

Politica de Calidad de AGES e ISO0OS

En AGES e ISOOS compartimos el propdsito de impulsar el desarrollo humano de personas y
organizaciones mediante servicios de consultoria y formacion en sistemas de gestion,
integrando tecnologias y conocimiento experto, original y personalizado.

Para garantizar la calidad de nuestros servicios establecemos las siguientes directrices:

Cumplimiento: Nos comprometemos a cumplir con todos los requisitos aplicables de nuestras
partes interesadas en cada pais donde operamos, incluyendo los relacionados con la propiedad
intelectual y la responsabilidad social de nuestra organizacion.

Clientes y partes interesadas: Nuestros servicios son agiles, personalizados y tecnicamente
solidos, orientados a cubrir necesidades y expectativas de clientes publicos, privados y aliados
estrategicos, contribuyendo a su desempefio, cumplimiento y retorno socioeconémico.

Estudiantes. Transformamos la experiencia de aprendizaje tradicional mediante propuestas
agiles, practicas y estimulantes, que se adaptan a los horarios, contextos y recursos disponibles
de nuestros estudiantes, aplicando principios de la andragogia para la educacién de adultos

Conocimiento e Innovacion: Generamos conocimiento mediante la actualizacion constante de

competencias, innovacién e incorporacién de tecnologias teniendo en cuenta desarrollos
educativos, cientificos y técnicos relevantes.

Nos comprometemos con la mejora continua a traves del establecimiento de un Sistema de
Gestion de Calidad y Educacién en base a los requisitos de 1ISO 9oo1 e ISO 21001

Patricio Espinoza Carcamo
Gerente

01 de Abril de 2025
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AENOR

Certificado del Sistema de Gestidn para
Organizaciones Educativas

ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS

UNE-IS0 21001

OEDU-2025/0004

AENOR certifica que la organizacién

AGES CONSULTORESE.LR.L.

dispone de un sistema de gestién para Organizaciones Educativas conforme con la Norma ISO
21001:2018

paralasactividades:  Servicio de formacién E-Learning asincrénico en técnicas y
herramientas de sistemas de gestiéon basados en normas
internacionales mediante la Plataforma ISOOS a nivel
internacional

queserealizanen:  AVENIDA JAVIER PRADO ESTE, 560 OF .2302. - SAN ISIDRO (LIMA -
Peru)

Primera emisién:2025-05-27 Expiracion:2028-05-27

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

O ERCTTOTI

AENOR Peru Edificio Abaco, Av. Coronel Andrés Reyes 420, Piso 5 - San Isidro - Lima - www.aenorperu.com
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4 Protecciony transparencia de los datos del estudiante

ISOOS mantendra los siguientes datos de los estudiantes por un periodo de 5 anos desde la
finalizacion del servicio educativo, salvo que por requerimiento del cliente o parte interesada
se requiera un tiempo mayor. Los datos que se recopilan son: nombre completo, cargo,
organizacion, correo, pais, teléfono, curso realizado, capacitaciones previas, intermediario,
participacion en actividades, resultados de evaluacion.

Los datos se recopilaran al inicio de cada capacitacion, para lo cual el estudiante registray da
consentimiento del registro de sus datos. El estudiante tiene derecho a solicitar acceso a sus
datos personales, corregir errores, actualizar informacion o retirar su consentimiento (excepto
cuando lo impida una obligacion legal o contractual).

Las solicitudes pueden hacerlas a: patricio.espinoza@isoos.net

5 Satisfaccion del estudiante e institucion

Al final de la actividad de capacitacion se le solicitara al estudiante y a la institucion a la que
pertenece (si aplica) completar la encuesta de satisfaccion:

Estudiante E-learning Asincronico: https:./forms.gle/6gxnF7wT1omSygZP8

Cliente capacitacion intermedia y/o final: https://forms.gle/NPzCHXubD1aXES819

6 Quejas, felicitaciones, apelaciones y otros

En caso de que dese plantear alguna queja, felicitacion, apelacion u otro comentario puede
hacerlo durante y posterior a la capacitacion aca: https./forms.gle/3JEtQk39HYT40LQD7

7 Contacto

Para mas informacion puede contactarse a:

E-Mail: patricio.espinoza@isoos.net

Whatsapp: +56952521571
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8 Acceso a la Plataforma

8.1Ingresar a la Plataforma

Paso 1. En el Navegador que utilice introducir la barra de direcciones https:./isoos.net (ver

fig.1), y accedera directamente a la pagina de inicio de la plataforma.

. Barra de direcciones o Barra de URL

Aprendizaje

PRACTICO

-
|/ [-povicie a

Fig. 1. Acceso a la Plataforma ISOOS desde el navegador.
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8.2 Accesso a la Plataforma

Paso 1: Una vez recibida via email la notificacion de su usuario y contrasena, debe acceder

a la plataforma (ver acapite 2.1)

Paso 2: Haz clic en elicono Iniciar sesion en la parte superior derecha de la paginay

esto te llevara a la pagina de acceso (ver fig.2).

i f f o

Fig. 2. Icono de Iniciar Sesion de la pagina inicio

Paso 3: Al hacer clic en el boton Iniciar Sesion se accede a una nueva pagina donde en el
centro se visualiza dos pestanas laterales: Mi cuentay Mis cursos (Ver fig.3). La pestana Mi

cuenta estara activada de forma predeterminada para que ingrese sus credenciales en

los campos

Paso 4: Ingrese sus credenciales en Nombre de usuario o correo electronico * y

Contrasena ",
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Paso 5. Haz clic en el boton Acceso para ingresar a su cuenta.

if S -, O son

Fig. 3. Pagina de Acceso

Nota: Si marca la casilla “Recuérdame” el navegador recuerda sus datos para proximas visitas

desde el mismo dispositivo (Opcional).

Si los datos son correctos, accederas automaticamente a tu panel personal (ver fig.4) donde

podras ver Pedidos, Detalles de tu cuenta, Direcciones para enviar facturacion.

Fig. 4. Panel personal para el manejo de datos personales.
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Ademas, se activara la pestana Mis cursos y podras ver todos los cursos en los cuales has o
estas participando (ver fig. 5), su estado la cantidad de certificados obtenidos y los puntos

acumulados.

Pedro

Tus Cursos Q m
© [ commmaco Y
(V] el
() ©

Fig. 5. Pestana Mis cursos

8.3 ¢Olvidaste tu contrasena?

Si no recuerdas tu contrasena la puedes recuperar facilmente siguiendo los pasos a

continuacion:

Paso 1. Haz clic en el enlace ¢Olvidaste la contrasena? (ver fig.3) ubicado debajo del
boton de Acceso. Sigue las instrucciones para restablecerla a traves del correo
electronico registrado.

Paso2. En la nueva pagina que aparece (ver fig. 6) llenar la casilla Nombre de usuario

o correo electronico
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Micuenta - ISOOS by Patricio £ X + v - 8 X
« » C O 8 nhttps/isoos.net/mi-cuenta/lost-password/ T % 0 @ L H X B » =
.
l f OO f""’"“’ 15008 Cursos Resedias Contacto e o m
Espinoza
Micuenta
¢Perdiste tu contrasefia? Por favor. introduce tu nombre de usuario o cormeo electronico. Recibiras un entace para

Mis cursos crear una contraseia nueva por correo electronico.

Nombre de usuario o correo electronico *

Fig. 6. Pdgina de Restablecer contrasena
Paso 3. Hacer clic en el boton Restablecer Contrasena y recibiras un enlace para crear
una contrasena nueva por correo electronico.
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9 Acceso a Cursosy Contenido

0.1 Acceder a lo cursos.

Paso1. En la pestana Mis cursos (ver fig.5) dar clic en el curso al que desea acceder.
Paso 2. Accederas a la pagina principal del curso (ver fig.7). La pagina tiene una

estructura clara, facil y agil de manejar.

if S, X SRR S s O s@n Barra de navegacion

' de la plataforma

Nombre del Profesor I
Descripcion del curso

Nombre del curso

Video de presentacion

% de actividades completadas y
fecha de la ultima vez que se
accedié al mismo

Contenido del Curso
Contenido del curso o
2 Dmemie Py,
\ e
o o

Fig. 7 Pagina principal de los cursos.

Si desea ver con mas detalle los temas de cada modulo del curso:

En el cuadro del contenido del curso dar clic en el boton Expandir todo que se encuentra
paralelo al cartel del Contenido del curso (Ver fig. 8). Una vez que se expande el contenido
tiene la posibilidad de ver el estado del estado y cantidad de pasos completados.

Este documento es creado por ISOOS ® by Patricio Espinoza 12
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« > C QO @ hitpsy/isoos.net/courses/vigilancia-tecnologica-herramientas-libres-d B oeom T @ & O = e 89 » =

.
If IP‘""-"" 15005 Cursos Resefias Contacto Calidad O o@m

Eipinara

........... ™
Contenido del Curso m
@ 1 Presentaciin del curso
ez 3il
© contenar
5T

[E) contenido de La Leccion

° 22 Procesa de viglancia segin UNE 186008 / 150 56006

° 2.3 Productos de vigilancia y acciones dervadas
(@ =< Heramientas por cada etapa
[ EEURT fica y tocnals
[ B o bisqueda
© conteaer

Fig. 8. Contenido del curso

Nota: Si solo quiere expandir un tema especifico hacer los mismos pasos
explicados anteriormente, pero en el boton Expandir que se encuentra al lado del

nombre del modulo.

9.2 Navegar por los contenidos del curso.

Para acceder a los contenidos de los cursos debe:

Paso1. En la pagina principal del curso dar clic en el contenido al que quiere
accedery aparecera la pagina del contenido del curso. (ver fig.Q)
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2.2 Proceso de vigitancia segin X |+ - = 5 X

« C O B hitpsy/isoos.net/to o-de-vigilancia ne-166 G2 % % ¥ ® &£ H N 85 »
100% COMPLETADO € Anterior Toma Siguiente Tems >
@ Vigitancia Tecnologica: <
Herramientas libres de pago Desglﬂse del

¥ Video con contenidos
L3 contenido del
@ : Proceso de vigilancia curso

© ¢romae

© 11 Nocesaom oe reerna

© 22 Procero de vighancia vegin UNE 1680t / L ]
150 ghoot

Volumen

Subtitulo

Transcripcion texto

Calidad de video
a? Q 1 ot + AutomsticToom v 2 TZ2 @

Visualizacion en

PDF sobre el

Descargar

tema

Fig. 9. Pagina de contenido del curso.

Paso 2. Para navegar dentro del contenido puede hacerlos dando clic en los
botones de navegacion de la pagina (ver fig.16) por el cuadro de Desglose de
contenido dando clic en el contenido que desea visualizar.

Nota: No se activara el boton Siguiente Tema (ver fig. 10) de los botones de navegacion del
contenido en la pagina hasta que no se de clic en el boton Marcar como completado.

¢ Anterior T Wolver a la Leccién ra— > I

Fig. 10. Botones de navegacion en el contenido del curso

9.3 Descarga de documentos

Cada tema puede tener como parte del contenido un documento de PDF que se visualiza en
la pagina del curso (Ver fig.16), si desea descargar el documento debe hacer los siguientes
pasos:

Paso1. Iralcontenido que desea estudiar que tiene el documento a descargar
mediante dando clic en titulo del contenido el cuadro de Desglose de
contenido que se encuentra al lateral del curso.

Paso 2. Dar clic en el boton Descargar o el link (Ver fig. 11) con el nombre del
documento para descargarlo y automaticamente comienza la descarga

Este documento es creado por ISOOS ® by Patricio Espinoza 14
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21Proceso Descarga

Fig. 11. Boton y Link para descargar documentos del contenido en estudio

9.4 Evaluaciones

A las evaluaciones se podra acceder en casi todos los casos de forma automatica terminado
el ultimo tema de los modulos segun la planificacion del curso, en el caso que no se configure
de esta manera usted puede acceder a las evaluaciones, test o cuestionarios siguiendo los
pasos siguientes:

Paso1. Ir al Desglose lateral de contenido una vez terminado el tema o los temas a
evaluary dar clic en Evaluacion Final (tener en cuenta que este nombre puede variar,
ver fig. 19)

Este documento es creado por ISOOS ® by Patricio Espinoza 15



I f f'? Patricio
Espinoza

[# Vigilancia Tecnologica:

Herramientas libres de pago

& 1 Presentacion del curso

& 2 Proceso de vigilancia

° 5 Temas

& 3 Sistemas de busqueda

e 3 Temas

& 4 Busqueda cientifica

° 2Temas

& 5 Busqueda tecnoldgica

°4Temas

& 6 Tratamiento

° 2Temas

& 7 |AGenerativa

e 3 Temas

& 8 Resumen del curso

Evaluacion final

Fig. 12. Desglose del contenido del curso.

Paso 2. Dar clic en el boton de Empezar cuestionario y se comenzaran a mostrar las
preguntas del cuestionario.

Paso 3. Seleccionar la respuesta que cree correcta de la pregunta hecha.

Paso 4. Dar clic en boton Siguiente y asi sucesivamente hasta en la ultima pregunta
saldar un boton Finalizar Cuestionario y pasara a la pagina de resultados donde
automaticamente se calculara el % de las respuestas correctamente contestadas y el
tiempo de demora en hacer el cuestionario completo (ver fig. 13).
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Evaluacion final

Vigilancia Tecnologica: Herramientas libres de pago > Evaluacion final

Resultados

1 de 10 Preguntas respondidas correctamente

Tu tiempo: 00:05:05

Respondiste correctamente 1 de 10 preguntas, (10%)

veRse

Fig. 13. Pantalla de finalizar la evalucion

En la pagina a parecen dos botones View Preguntas y Reiniciar Cuestionario.

Paso 5. Clic en el boton View preguntas permite visualizar las preguntas contestadas
correcta e incorrectamente (ver fig. 14).

Este documento es creado por ISOOS ® by Patricio Espinoza 17
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1 ¢/Cudl es una de las herrami recomendadas para la etapa de planificacion en el proceso de vigilancia?
a) Google Scholar
® b)Miro
c) Trello
d) Infogram
Incorrecto

2 ;Cual es la etapa en la que se utilizan la mayor cantidad de herramientas libres en el proceso de vigilancia?
a) Identificacion de necesidades
b) Planificacion

O c)Busqueda, tratamiento y validacion de la informacion

Fig. 14. Revision de preguntas.

Paso 6. Clic Reiniciar Cuestionario permite volver a empezar el cuestionario (revisar
Paso 2).

Este documento es creado por ISOOS ® by Patricio Espinoza 18
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10 Buenas Practicas para el Aprendizaje en Linea

v Planifica tus tiempos de estudio: Organiza tu semana y define horarios especificos
para conectarte a la plataforma. La constancia te ayudara a avanzar sin acumular
temas pendientes.

v Participa activamente en foros y actividades: Aprovecha los espacios de intercambio
para compartir ideas, resolver dudas y enriquecer tu aprendizaje con las experiencias
de otros participantes.

v' Consulta tus dudas con el tutor: No esperes a quedarte atras. Usa los canales de
contacto del curso para comunicarte con tu tutor y aclarar cualquier aspecto del
contenido o del uso de la plataforma.

v Sé respetuoso y colaborativo con tus companeros: La educacion en linea también
implica interaccion. Mantén un trato cordial, escucha a otros y aporta con actitud
constructiva. Esto crea una comunidad de aprendizaje positiva.

11 Certificados

Puedes acceder a todos los certificados de tus cursos en ISOOS aca:

https:/isoos.net/mi-cuenta/

.
If f”‘"'"’“’ 1SO0S Cursos Resefas Contacto Calidad 9 D I m
Espinoza

Mi cuenta

Mis cursos

Patricio Enrique Espinoza Carcamo

Aca se ven tus certificados

3 .1 .0
Tus Cursos (OF - Expandirtodo
° CEPA: Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001 COMPLETADO °
( Vigilancia Tecnologica Herramientas libres de pago °
C UNE 166006: Introduccion a la norma de Vigilancia e Inteligencia \.. ¢Necesitas ayuda?

Este documento es creado por ISOOS ® by Patricio Espinoza 19
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12 Soportey consultas

v Contactar a soporte: patricio.espinoza@isoos.net

v" Acceder al chat de ayuda por el boton flotante de la pagina de inicio www.isoos.net

If qu",‘m ISO0S Cursos Resefas Contacto Calidad e fioe) in]
Espinozra

Aprendizaje

FLEXIBLE

Ver cursos

®
, ¢Necesitas ayuda?
b patricio

Al presionar sobre el boton de “;Necesitas ayuda?”
se abrird una ventana emergente que te apoyara en i OO
cualquier consulta sobre el uso e ingreso de la
plataforma.

 Patricio
Espinoza

Asistente Virtual

jHola! ;En qué puedo ayudarte
hoy?

Escribe tu pregunta aqui...

Este documento es creado por ISOOS ® by Patricio Espinoza 20
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